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1. GIRIS

Yuksekogretim kurumlarinda kalite glvencesi sisteminin
surdurulebilirligi, yalnizca kurum ici iyilestirme cabalariyla degil; ayni
zamanda dis paydaslarin goéris, beklenti ve degerlendirmeleriyle
beslenen katillimci bir yapinin olusturulmasiyla muUmkindur.
Bu kapsamda Malatya Turgut Ozal Universitesi, dis paydaslarinin
deneyim, Oneri ve degerlendirmelerini stratejik planlama, egitim-
ogretim, arastirma, toplumsal katki ve yodnetisim suUreclerine dahil
etmeyi temel bir ilke olarak benimsemektedir.

Dis Paydas Anketi, Universitenin kamu kurumlari, yerel
yonetimler, 6zel sektor, sivil toplum kuruluslar: ve diger yiiksekégretim
kurumlariyla olan etkilesim duzeyini 6l¢cmeyi, mevcut is birliklerini
degerlendirmeyi ve gelistirilmesi gereken alanlar1 belirlemeyi
amaclamaktadir. Bu sayede elde edilen veriler, Universitenin dis
paydaslariyla kurdugu is birligi aginin guclendirilmesine, bdlgesel
kalkinma odakli projelerin yayginlastirilmasina ve kalite guvencesi
kultiranitn dis paydas katilimiyla derinlesmesine katk: sunmaktadair.

Dis paydaslarin degerlendirmeleri, yalnizca geri bildirim niteligi
tasimamakta; ayni zamanda MTU’ntin topluma hesap verebilirligi ve
seffaf yonetim anlayisinin da somut bir gdstergesi olarak
degerlendirilmektedir.

Ankete 135 dis paydas katilmis ve asagidaki sorularla

Universitemizle iliskileri degerlendirilmistir.
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2. SORULAR

1. Kurum/Kurulus Tara

2. Universitenin diger kurumlarla ((iniversiteler, 6zel sektér, resmi kurum vb.) olan iletisiminin yeterli
oldugunu distntyorum

3. Universitedeki yodneticilerin dis paydaslarla olan iletisimlerinin yeterli oldugunu diistiniiyorum

4. Universitede yeni acilan programlar/dersler belirlenirken alandaki degisen ihtiyaclarin dikkate
alindigini diistintiyorum

5. Universitenin egitim-6gretim alaninda Turkiye'deki gelismelere énciiltik ettigini diistintiyorum

)]

. Universitenin diger tiniversiteler icindeki bagsan siralamasindan memnunum

7. Universitenin diger kurum ve kuruluslar (Gniversiteler, kamu kurumlari, sivil toplum kuruluslari,
sanayi vb.) ile olan iliski ve is birliginin yeterli oldugunu distntyorum

8. Universite ile ilgili haberleri/duyurulan takip etmek icin hangi kurumsal araglar kullaniyorsunuz?
(Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

9. Universiteye dilek, éneri, sikayet veya bilgi talebi gibi amaclarla hangi iletisim kanallarini

kullandiniz?
10. Isaretlediginiz her bir iletisim kanali icin ilettiginiz konunun icerigini kisaca belirtiniz.
11. Universite ile iletisim stirecinden genel olarak memnun kaldim (fletisim kurdugunuz
kanallardan aldiginiz yanitlarin hizi, acikligi ve ¢6ztim odaklilig acisindan degerlendiriniz)
12. Universitenin web sayfasinin yeterli (kullanilabilirligi, islevselligi, pratikligi vb. acisindan)
oldugunu distntyorum
13. Universitenin sosyal medya hesaplarinin yeterli (kullanilabilirligi, islevselligi, pratikligi vb.

acisindan) oldugunu distntyorum
14. Universitenin dis paydaslar (sanayi, kamu kurum kuruluslari, STK vb.) ile yaptig1 toplanti,
calistay vb. etkinliklerin yeterli oldugunu dtstintyorum

15. Universitenin dis paydaslar ile yaptig1 gériismeler, toplantilar ve anketler sonucundaki
iyilestirme-gelistirme calismalarinin yeterli oldugunu distintyorum

16. Universite ile dis paydaslarn ortaklasa planladig: etkinliklerin (staj, is yeri gezisi, uzman konuk
davetleri vb.) faydali oldugunu dtisintiyorum

17. Universitenin diger kurum ve kuruluslarca diizenlenen faaliyetlere katkida (danismanlik,
egitim, arastirma, hizmet vb.) bulunmasindan memnunum

18. Kurum/Kurulusunuz ile Giniversitemiz arasinda yurtttilen ortak ¢alisma, is birligi veya
protokoltinliz var mi1?

19. Eger yukaridaki soruya cevabiniz evet ise Giniversitemiz ile ytirtittilen ortak calismalarin, ig
birliginin ve protokollerin ne kadar etkili ve verimli oldugunu diistintiyorsunuz? (1-10 arasi
degerlendiriniz)

20. Universitenin gelisen/degisen diinyaya uyum sagladigini distintiyorum

21. Universitenin topluma ve insanliga deger katmak icin yeterli cabay1 gésterdigini diistintiyorum

22. Universitede birlik, beraberlik, dayanisma ve sorumluluk bilincini artirmak icin diizenlenen
faaliyetlerin yeterli oldugunu dtstintiyorum

23. Universitenin kiilttirel degerlerin korunmasi icin gdsterdigi cabalan yeterli buluyorum

24. Universitenin bélge ekonomisine katki saglamada etkin bir roltintin oldugunu diistintiyorum

25. Universitenin stirdtirtilebilirlik (Sifir Atik, Yesil Kampts, Engelsiz Kampis vb.)
uygulamalarindan memnunum

26.  Universitenin bulundugu cografi bélgede stratejik bir éneminin oldugunu diistiniiyorum

27.  Toplumsal katki kapsaminda tiniversitenin egitim ve bilgilendirme vermesi gerektigini
dustindtginitz konular nelerdir?

28.  Universitenin akademik, toplumsal ve kurumsal anlamda gelisimi hangi alanlarda, ne tiir

iyilestirmeler ile yapilmalidir?
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3. YANITLAR

Soru 1. Kurum/Kurulus Tura

\_,}, B Devlet Universitesi

17.8% s Kamu Kurumu
Yerel Yénetimler
Sivil Toplum Kurulugu
Vakif Universitesi
Em Devlet hastanesi
EmE Arastirma Kurulusu
Ozel Kurulus

Katihmci Sayisi: 135

Katilimcilarin %60,7’si Devlet Universiteleri, %17,8’i Kamu Kurumlari,
%8,1’1 Yerel Yonetimler, %6,7’si Sivil Toplum Kuruluslar (STK), %3 ise Vakaf
Universiteleri temsilcileridir. Yerel yénetimlerin (%8,1) katilimi, Giniversitenin
bolgesel kalkinma ve toplumsal katk: hedeflerine dogrudan temas ettigini; STK
ve 6zel sektér oranlari ise cesitliligin artmakta oldugunu géstermektedir.

Soru 2. Universitenin diger kurumlarla (Uiniversiteler, 6zel sektér, resmi
kurum vb.) olan iletisiminin yeterli oldugunu distiniiyorum

m Kesinlikle Katiliyorum

mm Katihyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle Katiimiyorum

Katiimcal Sayisi: 135

Katilimcilarin  %87’si  (“Kesinlikle Katiliyorum” + “Katiliyorum”)
Universitenin diger kurumlarla iletisimini yeterli, etkili ve acik bulmaktadir.
Bu durum, Malatya Turgut Ozal Universitesi’nin farkli sektér ve kurumlarla
glcla bir is birligi ag1 kurdugunu, kurumlar arasi iliskilerde aktif bir rol
Ustlendigini géstermektedir. Buna karsilik yaklasik %8’lik kararsiz grup,
iletisim sureclerinde goértnurlik, bilgilendirme veya etkilesim sikliginin
artirnlmasinin yararli olabilecegini dustndurmektedir. Sonug¢ olarak,
MTUntin dis paydaslarla kurdugu iletisim yapisi giiclii, stirdurtlebilir ve
stratejik bir nitelik tasimaktadair.
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Soru 3. Universitedeki yéneticilerin dis paydaslarla olan iletisimlerinin yeterli
oldugunu distunltyorum.

HEEl Kesinlikle Katiliyorum

m Katihyorum
Kararsizim
Katiimiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmai Sayisi: 135

Katilimcilarin %85’ (“Kesinlikle Katiliyorum” + “Katiliyorum”) tiniversite
yoneticilerinin dis paydaslarla kurdugu iletisimi etkili, acik ve yeterli
bulmaktadir. Bu sonug, Malatya Turgut Ozal Universitesi ydnetiminin dig
kurumlarla kurdugu diyalogun guven temelli ve stUrdurtlebilir olduguna
isaret etmektedir. Buna karsin yaklasik %107Tuk kararsiz ve %51lik olumsuz
gorliis orani, bazi paydaslarin yoneticilerle daha sik etkilesim veya dogrudan
iletisim firsatlarina ihtiyac duydugunu gostermektedir.
Genel olarak, veriler MTU yoneticilerinin iletisimde erisilebilir, ¢c6ztim odakli
ve kurumsal temsil guct yuksek bir yaklasim sergiledigini ortaya
koymaktadir.

Soru 4. Universitede yeni acilan programlar/dersler belirlenirken alandaki
degisen ihtiyaclarin dikkate alindigini diisiiniiyorum

H Katillyorum

I Kesinlikle katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Katilimci Sayisi: 135

Katilimcilarin %25,9’u “Kesinlikle Katiliyorum”, %47,40 “Katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu sonugc, dis paydaslarin biiytik kisminin Malatya Turgut
Ozal Universitesi’nin yeni program ve ders acilislarinda sektérel ihtiyaclari ve
degisen kosullar1 dikkate aldigini diisiindtigtinti géstermektedir. Diger verilen
yanitlardan, Paydas goruslerinin ve istihdam verilerinin daha goérintr
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bicimde silirece entegre edilmesinin iyilestirici olabilecegi degerlendirilmistir.

Soru 5. Universitenin egitim-6gretim alaninda Turkiye'deki gelismelere
Onculik ettigini diistiniilyorum

H Katilyorum

I Kesinlikle katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Katilimci Sayisi: 135

Katilimcilarin %51.9’% “Katiliyorum?”, %21.5 ise “Kesinlikle katiliyorum”
yanitin1 vermistir. Bu sonug, dis paydaslarin btyik cogunlugunun Malatya
Turgut Ozal Universitesi'nin egitim-6gretim alanindaki uygulamalarini ulusal
Olcekte yenilikci ve ©6ncli olarak degerlendirdigini g0stermektedir.
Az sayida “Kararsizim” ve “Katilmiyorum” goértist (%27), Universitenin bu
onculik rolint daha goértintr kilmak icin iyi uygulama o6rneklerinin ve
akademik basarilarinin daha fazla paylasilmas: gerektigine isaret etmektedir.

Soru 6. Universitenin diger Universiteler icindeki basari siralamasindan
memnunum

mm Katihyorum

mm Kesinlikle katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Katilimci Sayisi: 135

Katilimcilarin buytk kismi “Kesinlikle Katiliyorum” (%51,9) ve
“Katiiyorum” (%21,5) yanitlarimi vermistir. Bu sonug, dis paydaslarin
Universitenin genel basari1 siralamasini olumlu ve istikrarli bulduklarini,
ancak gorunurluk ve performans godstergelerinin daha acik paylasilmasiyla
memnuniyetin artabilecegini géstermektedir.

Soru 7. Universitenin diger kurum ve kuruluslar ((iniversiteler, kamu
kurumlari, sivil toplum kuruluslari, sanayi vb.) ile olan iliski ve is birliginin
yeterli oldugunu distiniyorum
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Hl Katilyorum

Il Kesinlikle katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Katilimci Sayisi: 135

Katilimcilarin %48.1’ “Katiliyorum?”, %23.01 ise “Kesinlikle katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu bulgular, dis paydaslarin bltiytik cogunlugunun Malatya
Turgut Ozal Universitesinin farkli kurum ve kuruluslarla yurtttigia is
birliklerini yeterli ve etkili buldugunu gostermektedir.
Az sayida “Kararsizim” (%17) ve “Katilmiyorum” (%9,6) yaniti ise bazi
sektorlerle etkilesim sikliginin veya ortak faaliyetlerin gérinurliginin
artirilabilecegine isaret etmektedir. Genel olarak sonuclar, MTU niin paydas
tabanl is birligi ekosistemini basarili bicimde y6nettigini ve bolgesel diizeyde
etkin bir paydas ag1 olusturdugunu ortaya koymaktadair.

Soru 8. Universite ile ilgili haberleri/duyurulan takip etmek icin hangi
kurumsal araclar kullaniyorsunuz? (Birden fazla secenek isaretleyebilirsiniz)

Katilimcilarin buyldk cogunlugu, uUniversitenin resmi web sitesini
(%78,5) ve sosyal medya hesaplarini (%72,6) haber ve duyuru kaynag: olarak
kullandigini belirtmistir. Bu sonug¢, Malatya Turgut Ozal Universitesi’nin
dijjital iletisim kanallarinin paydaslar nezdinde erisilebilir ve gtivenilir bir bilgi
kaynagi haline geldigini géstermektedir.

Ayrica, e-posta duyurular: (%38,5) ve faktlte/birim duyuru panolari
(%29,6) da stk kullanilan  kaynaklar arasinda yer almistir.
Daha sinirl sayida katilimci ise EBYS (%12,6), WhatsApp gruplar (%9,6) veya
resmi yazi/davet mektubu (%7,4) gibi alternatif kanallar1 tercih ettigini
belirtmistir.

Bu dagilim, Giniversitenin bilgi paylasiminda dijital platformlarda guticlt
bir gérunurltige sahip oldugunu, ancak resmi i¢ iletisim araclarinin
kullaniminin artirilmasiyla kurumsal bilgilendirme stirecinin daha buttnctl
hale gelebilecegini géstermektedir.

Soru 9. Universiteye dilek, éneri, sikayet veya bilgi talebi gibi amaclarla hangi
iletisim kanallarini kullandiniz?

Katilimcilarin buytk cogunlugu, Universiteyle iletisim kurarken resmi
web sitesi tizerinden sunulan iletigim formlarini (%46,7) ve dogrudan e-posta
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yolunu (%42,2) tercih ettigini belirtmistir. Bu bulgu, Malatya Turgut Ozal
Universitesi’nin dijital iletisim altyapisinin etkin bicimde kullanildigini ve
paydaslarin elektronik ortamda geri bildirimde bulunmay: benimsedigini
gostermektedir.

Ayrica, telefonla dogrudan arama (%33,3) ve ylz ylze gérisme (%27,4)
secenekleri de One cikan yontemler arasindadir.
Bu durum, Universitenin yalnizca dijital kanallar tizerinden degil, erisilebilir
ve acik kapi politikasiyla da paydaslarina ulasabildigini géstermektedir.

Daha az oranda olmakla birlikte, sosyal medya mesajlar1 (%12,6) gibi
alternatif kanallarn kullanmistir. Bu veriler, dijital doéntstim sureci
kapsaminda gelistirilen sistemlerin farkindaliginin artmakta oldugunu, ancak
UNIKYS’nin daha gértintir ve yénlendirici bicimde tamitilmasinin kullanim
oranini artirabilecegini gdstermektedir.

Sonuc¢ olarak, MTUniin cok kanalli iletisim yapisi glclidir ve
paydaslar tarafindan etkin bicimde kullanilmaktadir. Bununla birlikte, geri
bildirim mekanizmalarinin kurumsal sistemler (6zellikle UNIKYS) tizerinden
standartlastirilmasi, hem veri izlenebilirligi hem de ¢6ziim hizinin artirilmasi
acisindan 6nemli bir gelisme alani olarak degerlendirilebilir.

Soru 10. Isaretlediginiz her bir iletisim kanali icin ilettiginiz konunun icerigini
kisaca belirtiniz.

Katilimcilarin bu acgik uclu soruya verdikleri yanitlar incelendiginde, en
sik ifade edilen iceriklerin bilgi talebi (%37,0), 6neri (%28,1) ve tesekkur veya
memnuniyet bildirimleri (%17,8) oldugu gorulmektedir.
Bu dagilim, dis paydaslarin Universiteyle kurdugu iletisimin cogunlukla
yapici, is birligi odakli ve gelistirme niyeti tasiyan nitelikte oldugunu
gostermektedir.

Daha smirli oranda ise sikayet (%10,4) ve elestiri (%6,7) icerikli
bildirimler yer almistir. Bu oran, Universitenin paydas iliskilerinde genel
memnuniyet dlizeyinin ytiksek, sorunlarin ise daha cok belirli idari stireclerle
sinirli oldugunu goéstermektedir.

Yanitlarda 6ne c¢cikan konu basliklar: arasinda sunlar yer almaistir:

. Akademik is birlikleri ve staj olanaklar:1 hakkinda bilgi talepleri,

. Etkinlik, proje ve yarisma duyurularina iliskin 6neriler,

. Web sitesi ve dijital sistemlerde kullanici deneyimi iyilestirmeleri,

. Kampts ici yonlendirme, ulasim ve hizmet alanlarina iliskin geri
bildirimler.

Sonug olarak, bu soru verileri Malatya Turgut Ozal Universitesi’nin dis
paydaslariyla iletisiminin yalnizca sorun odakli degil, ayni zamanda gelisim ve
is birligi eksenli oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durum, Universitenin
katilimc: yoénetim anlayisi ve paydas temelli kalite kultirintn guclt bir
gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Soru 11. Universite ile iletisim stirecinden genel olarak memnun kaldim.
(letisim kurdugunuz kanallardan aldiginiz yanitlarin hizi, acikligi ve ¢éziim
odakliligi acisindan degerlendiriniz.)
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Hl Katilyorum

Il Kesinlikle katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Katilimci Sayisi: 135

Katilimcilarin %49.6’% “Katiliyorum?”, %28.9 ise “Kesinlikle katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu oran, dis paydaslarin Giniversitenin iletisim stireclerini
hizli, ¢6zim  odakli ve  aciklayici buldugunu  géstermektedir.
Az sayida “Kararsizim” (%16,3) ve “Katilmiyorum” (%5,2) yaniti, baz iletisim
kanallarinda geri doénus sUresinin veya bilgilendirme netliginin
artirilabilecegine isaret etmektedir. Genel olarak, MTU’ntin dis paydaslarla
yurutttigl iletisim streci etkin, giiven verici ve memnuniyet odakl bir yapiya
sahiptir.

Soru 12. Universitenin web sayfasinin yeterli (kullanilabilirligi, islevselligi,
pratikligi vb. acisindan) oldugunu distintiyorum

H Katilyorum

I Kesinlikle katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Katilimci Sayisi: 135

Katilimcilarin %65.2’ “Katiliyorum?”, %16.3’1 ise “Kesinlikle katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu sonug, dis paydaslarin biytk cogunlugunun Malatya
Turgut Ozal Universitesi web sayfasini erisilebilir, anlasilir ve kullanici dostu
buldugunu goéstermektedir. Az sayida “Kararsizim” (%13,3) ve “Katilmiyorum”
(%5,1) yaniti, bazi kullanicilarin aradiklar: bilgiye erisimde hiz veya gtincellik
acisindan iyilestirme beklediklerine isaret etmektedir.
Genel olarak web sitesi, Universitenin dijital gérunurltigtinii ve kurumsal
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kimligini etkili bicimde yansitan bir iletisim arac1 olarak degerlendirilmektedir.

Soru 13. Universitenin sosyal medya hesaplarinin  yeterli
(kullanilabilirligi, islevselligi, pratikligi vb. acisindan) oldugunu distintiyorum

Hm Kesinlikle Katilyorum

- Katiliyorum

B Kararsizim

e Katilmiyorum
Kesinlikle Katilmiyorum

Katilimer Sayisi: 135

Katilimcilarin toplam %8471 (“Kesinlikle Katiliyorum” + “Katiliyorum?”)
Universitenin sosyal medya hesaplarini islevsel, erisilebilir ve bilgilendirici
bulmaktadir. Bu yiiksek oran, Malatya Turgut Ozal Universitesi'nin dijital
gorinurligi ve icerik yénetimi alaninda gliclti bir performans sergiledigini,
sosyal medya Uizerinden etkili paydas iletisimi kurabildigini géstermektedir.

Bununla birlikte, yaklasik %1271lik kararsiz kesim sosyal medya
hesaplarinin daha dinamik, etkilesimli veya duzenli glncellenmesini
beklemektedir.

Sonug olarak, MTU’ntin sosyal medya iletisimi kurumsal gériinurlik,
bilgi paylasimi ve toplumsal etkilesim acisindan gugcli bir arac¢ olarak islev
gormektedir.

Soru 14. Universitenin dis paydaslar (sanayi, kamu kurum kuruluslari,
STK vb.) ile yaptig1 toplanti, calistay vb. etkinliklerin yeterli oldugunu
distinltyorum

Katiliyorum

Kararsizim

Kesinlikle katiliyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Katilimci Sayisi: 135
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Katilimcilarin %48.9’1 “Katiliyorum”, %23.0’1 ise “Kararsizzm” yanitini
vermistir. Bu sonug, dis paydaslarin buytk cogunlugunun Malatya Turgut
Ozal Universitesi’nin paydas katiimina dayali toplanti, calistay ve etkinlikleri
yeterli ve verimli buldugunu gostermektedir. “Kararsizim” (%20,7) ve
“Katilmiyorum” (%7,4) yaniti, bazi etkinliklerin siklign veya kapsaminin
artirilabilecegine isaret etmektedir. Genel olarak veriler, MTUntn dis
paydaslarla sistematik, katilimci ve is birligi temelli bir etkilesim kulttrt
olusturdugunu ortaya koymaktadair.

Soru 15. Universitenin dis paydaslar ile yaptig1 gériismeler, toplantilar
ve anketler sonucundaki iyilestirme-gelistirme calismalarinin yeterli
oldugunu distnityorum

Hl Katillyorum

B Kesinlikle katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Katilimci Sayisi: 135

Katilimcilarin %48.1’1 “Katiliyorum?”, %23.7’1 ise “Kesinlikle katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu oranlar, dis paydaslarin btiytik cogunlugunun Malatya
Turgut Ozal Universitesi'nin geri bildirimleri etkin bicimde degerlendirerek
somut iyilestirmelere doénUstirdigint dustindigini gostermektedir.
“Kararsizim” (%20,7) ve “Katilmiyorum” (%7,4) yamti, geri bildirim
sonuclarinin daha goérintr paylasilmasinin paydas guvenini ve katilimini
gliclendirebilecegine isaret etmektedir. Genel olarak sonucglar, MTU’ntin dis
paydas goruslerini sistematik bicimde izleyen ve surekli iyilestirme kualtirint
kurumsallastirmis bir yapiya sahip oldugunu ortaya koymaktadair.

Soru 16. Universite ile dis paydaslarin ortaklasa planladig etkinliklerin
(staj, is yeri gezisi, uzman konuk davetleri vb.) faydali oldugunu distintyorum
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H Katihyorum

B Kesinlikle katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Katilimci Sayisi: 135

Katilimcilarin %48.1’1 “Katiliyorum”, %31.11 ise “Kesinlikle katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu sonug¢, dis paydaslarin buylik c¢ogunlugunun
Universitenin sektdrle ortak yuruttiga staj, uygulama ve deneyim paylasimi
temelli etkinlikleri oldukca faydali buldugunu go6stermektedir. Az sayida
“Kararsizim” (%11,90) ve “Katilmiyorum” (%8,8) yaniti, bazi alanlarda etkinlik
kapsaminin veya katilimci cesitliliginin artirilabilecegine isaret etmektedir.
Genel olarak degerlendirme, MTU’ntin uygulamali egitim ve paydas etkilesimi
konularinda gucli bir performans sergiledigini ve o6grencilerin mesleki
gelisimine somut katk: sagladigini ortaya koymaktadair.

Soru 17. Universitenin diger kurum ve kuruluslarca dtizenlenen
faaliyetlere katkida (danismanlik, egitim, arastirma, hizmet vb.)
bulunmasindan memnunum

H Katiliyorum

mmm Kesinlikle katihyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Katilimci Sayisi: 135

Katilimcilarin %50.4’1 “Katiliyorum”, %29.6 ise “Kesinlikle katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu oran, dis paydaslarin buytk cogunlugunun Malatya
Turgut Ozal Universitesi’nin diger kurumlarin dtizenledigi etkinliklere aktif
katki sundugunu ve uzmanlik paylasimini 6nemli buldugunu géstermektedir.
Az sayida “Kararsizim” (%18,7) ve “Katilmiyorum” (%2,2) yanaiti, Giniversitenin
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danismanlik ve hizmet alanlarindaki gérunurligintiin artirilmasi gerektigine
isaret etmektedir. Genel olarak sonuclar, MTU ntin bélgesel kalkinmaya katki
saglayan, is birligine acik ve bilgi paylasimini kurumsal sorumluluk bilinciyle
strduren bir Uiniversite kimligi sergiledigini géstermektedir.

Soru 18. Kurum/Kurulusunuz ile Uiniversitemiz arasinda yurutilen
ortak calisma, is birligi veya protokoltinliz var mi?

HEN Hayir
BN Evet

Katilimci Sayisi: 135

Katilimcilarin %61.51 “Hayir”, %38.51 ise “Evet” yanitin1 vermistir. Bu
sonug, dis paydaslarin 6énemli bir bélimunin Malatya Turgut Ozal
Universitesi ile dogrudan bir is birligi veya ortak proje yUrtttigini
gostermektedir. Ancak yaklasik Ugte birlik bir kesimin hentiz bu tir bir is
birligi icinde olmamasi, is birligi aglarinin genisletilmesi ve potansiyel ortaklik
firsatlarinin daha gérintur hale getirilmesi gerektigine isaret etmektedir. Genel
olarak veriler, MTU’ntin aktif paydaslarla gicli bir ig birligi agi kurdugunu,
ancak bu agin sektorel cesitlilik acisindan daha da zenginlestirilebilecegini
ortaya koymaktadir.

Soru 19. Eger yukaridaki soruya cevabiniz evet ise Universitemiz ile
yurutilen ortak calismalarin, is birliginin ve protokollerin ne kadar etkili ve
verimli oldugunu dustUntyorsunuz? (En az 1 en cok 10 olacak sekilde
degerlendiriniz.)

Bu soruya yalnizca is birligi veya protokolti bulunan paydaslar yanit
vermistir. Evet diyen katilimcilarin degerlendirmelerine gére ortalama puan
8,4, medyan 8 olarak hesaplanmistir. Bu yuksek ortalama, mevcut is
birliklerinin etkili, stirdurulebilir ve iki taraf agisindan da fayda uretici bir
bicimde yuruttildigint goéstermektedir. Sonuclar, Malatya Turgut Ozal
Universitesi’nin dis paydaslariyla gelistirdigi ortak projelerde iletisim,
koordinasyon ve uygulama sUreclerini basarili bicimde yoénettigini ortaya
koymaktadir.

Soru 20. Universitenin gelisen/degisen diinyaya uyum sagladigini
distinltyorum
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H Katiliyorum

B Kararsizim
Kesinlikle katiliyorum
Katilmiyorum

Katilimci Sayisi: 135

Katilimcilarin %53.3’1 “Katiliyorum”, %21.5% ise “Kararsizim” yanitini
vermistir. Bu oran, dis paydaslarin bliyiikk cogunlugunun Malatya Turgut Ozal
Universitesi'nin yeniliklere, dijital déniistime ve degisen kosullara uyum saglama
yetkinligini ytiksek buldugunu géstermektedir. “Kararsizim” (%20) ve “Katilmiyorum”

(%5,2) yaniti, bazi alanlarda doéntistim  sUreclerinin  gértinurliginin
artirilabilecegine isaret etmektedir.

Soru 21. Universitenin topluma ve insanhga deger katmak icin yeterli
cabay1 gosterdigini distintiyorum.

H Katihyorum

mm Kesinlikle katillyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Katilimci Sayisi: 135

Katilimcilarin %54.8’% “Katiliyorum”, %23.0 ise “Kesinlikle katiliyorum”
yanmitini vermistir. Bu yuksek oran, dis paydaslarin buyik cogunlugunun
Malatya Turgut Ozal Universitesi’nin toplumsal katki, sosyal sorumluluk ve
insan odakli calismalarini yeterli ve anlamli buldugunu goéstermektedir.
“Kararsizim” (%17,8) ve “Katilmiyorum” (%4,4) yaniti ise bazi projelerin
etkisinin ve gOérUnUrliginin  artirilabilecegine isaret etmektedir.

Soru 22. Universitede birlik, beraberlik, dayanisma ve sorumluluk
bilincini artirmak icin duzenlenen faaliyetlerin yeterli oldugunu

13



MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITESI
DIS PAYDAS ANKETiI DEGERLENDIRME RAPORU

distntyorum.

H Katillyorum

B Kararsizim
Kesinlikle katiliyorum
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Katilimci Sayisi: 135

Katilimcilarin %53.3’1 “Katiliyorum”, %19.3’% ise “Kararsizim” yanitini
vermistir. Bu bulgu, dis paydaslarin btytk cogunlugunun Malatya Turgut
Ozal Universitesi’nin sosyal dayanisma, paydaslar arasi birliktelik ve
kurumsal aidiyet kulturtint guclendirmeye yonelik calismalarini yeterli
buldugunu goéstermektedir. “Kararsizim” (%19,3) ve “Katilmiyorum” (%8,1)
yaniti, bu faaliyetlerin daha genis kitlelere duyurulmasinin ve katilimin
artirilmasinin faydali olacagini ortaya koymaktadir.

Soru 23. Universitenin ktlttirel degerlerin korunmasi icin gésterdigi
cabalar yeterli buluyorum.

H Katilyorum

I Kesinlikle katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum
Kesinlikle katilmiyorum

Katilimci Sayisi: 135

Katilimcilarin %45.9’1 “Katiliyorum?”, %24.4’1 ise “Kesinlikle katiliyorum”
yanitini vermistir. Bu oran, dis paydaslarin énemli cogunlugunun Malatya
Turgut Ozal Universitesi'nin kuilttirel mirasin korunmasi, yerel kimligin
yasatilmasi ve toplumsal hafizanin guliclendirilmesine yodnelik caligsmalarini
olumlu degerlendirdigini géstermektedir. Bununla birlikte bu tur faaliyetlerin
tanitiminin ve gdrunurligunin artirilabilecegine isaret eden bulgulara da
erisilmistir.

14



;ea,_, MALATYA TURGUT OZAL UNIVERSITESI
VAV B . - .
o DIS PAYDAS ANKETI DEGERLENDIRME RAPORU

Soru 24. Universitenin bélge ekonomisine katki saglamada etkin bir
roliintin oldugunu distnltyorum.

H Katiliyorum

mmm Kesinlikle katiliyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Katilimci Sayisi: 135

Katilimcilarin %48.9’ “Katiliyorum?”, %26.71 ise “Kesinlikle katiliyorum”
yanitin1 vermistir. Bu sonug, dis paydaslarin btyik cogunlugunun Malatya
Turgut Ozal Universitesi’nin boélgesel kalkinmaya, istihdama ve ekonomik
canliliga o6nemli katk: sagladign gortisiinde oldugunu gostermektedir.
Universitenin ekonomik etkisine dair verilerin ve 6rnek projelerin daha

goérunur hale getirilmesi gerektigine isaret eden degerlendirmeler de dikkate
alinmalidir.

Soru 25. Universitenin sturdurtlebilirlik (Sifir Atik, Yesil Kampis,
Engelsiz Kampus vb.) uygulamalarindan memnunum

B Kesinlikle Katiliyorum

- Katilyorum
Kararsizim
Katilmiyorum

Yanitlayan Sayisi: 135
Katilimcilarin %48.9’1 “Katiliyorum”, %23.7’1 ise “Kararsizim” yanitini
vermistir. Bu oran, dis paydaslarin biiytik cogunlugunun Malatya Turgut Ozal
Universitesi’nin cevresel sorumluluk, enerji verimliligi ve erisilebilir kampts
politikalarini etkili buldugunu gostermektedir.
Bu uygulamalarin sonuclarinin ve performans gostergelerinin daha gértintr
paylasilmasi gerektigine dair degerlendirmeler de degerlidir.

Soru 26. Universitenin bélgesel ve ulusal 6lcekte stratejik bir éneme
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sahip oldugunu diustntyorum.

mm Kesinlikle Katihyorum

mm Katiliyorum
Kararsizim
Katiimiyorum

Yanitlayan Sayisi: 135

Katilimcilarin %48,9’u “Katiliyorum” ve %231 “Kesinlikle Katiliyorum”
yanitin1 vermistir. Bu sonug, dis paydaslarin btyik cogunlugunun Malatya
Turgut Ozal Universitesi'ni hem bélgesel hem de ulusal diizeyde stratejik bir
aktéor olarak gorduigint gostermektedir. “Kararsizim” (%23,7) ve
“Katilmiyorum” (%4,4) yaniti ise, Universitenin ulusal 6lcekteki projelerini ve
basarilarini1 daha gértinir kilmasinin algiyr daha da gugclendirebilecegini
gostermektedir.

Soru 27. Toplumsal katki kapsaminda uUniversitenin egitim ve

bilgilendirme vermesi gerektigini distindiginiz konular nelerdir?
v' Egitim ve Farkindalik Calismalari (%28)

Katilimcilarin énemli bir kismi, “mesleki egitim, nitelikli 6gretim, proje
suirecleri, kisisel gelisim kurslar: ve fakuiilte uzmanliklarina yénelik farkindalik
egitimleri” talep etmistir. Bu egilim, dis paydaslarin Universiteden yalnizca
akademik degil, topluma yoénelik uygulamali bilgi aktarimi bekledigini
gostermektedir.

v' Cevre, Siirdiiriilebilirlik ve Yesil Doniisiim (%23)

“Cevre bilinci, sifir atik, iklim degisikligi, yesil enerji, su yonetimi,
tarimsal faaliyetler, saglhikli yasam ve surdurtlebilirlik” kavramlar sikga
tekrarlanmistir. Bu durum, paydaslarin MTU’ nlin yesil kamptis politikalarini
ve cevresel egitim misyonunu destekledigini ve bu ydénde daha gérunur
etkinlikler bekledigini géstermektedir.

v' Teknoloji ve Dijital Doniisiim (%17)

Katilimcilar, “yapay zeka, dijitallesme, teknoloji okuryazarligi, sosyal
medya, e-ticaret ve AR-GE yenilikleri” gibi alanlarda egitimlerin artirilmasi
gerektigini vurgulamistir. Bu bulgu, MTUntin 3D+G Dijital Déntisiim
yaklasimiyla uyumlu bir beklentiyi yansitmaktadir.

v Kiiltiirel, Sosyal ve Ahlaki Degerler (%16)

Yanitlarda “kulttrel biling, milli degerler, ahlak, toplumsal dayanisma,
psikoloji, toplumsal adaptasyon” gibi temalar  yer almistir.
Bu, toplumun Universiteden deger temelli, kulttirel buttinltigd koruyan bir
toplumsal rehberlik rolti bekledigini géstermektedir.

v' Tarim, Sanayi ve Yerel Kalkinma (%11)
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Ozellikle Malatya 6lceginde “zirai tUiretim, kayisi sektdrti, tarimsal
yenilikler, sanayi is birlikleri, ciftci bilgilendirme toplantilar1” 6éne cikmistir.
Bu, MTUntin boélgesel kalkinma odakli misyonuyla tam 6rtlisen bir
beklentidir.

v’ Saglik, istihdam ve Sosyal Sorumluluk (%5)

Baz1 paydaslar “saglik okuryazarhigi, geng istihdami, géonullulik, kadin
saglig1 ve toplumsal siddet farkindalig1” konularinda calismalar talep etmistir.
Bu alanlar, Giniversitenin topluma dogrudan dokunan etkinlikleriyle iliskilidir.

Soru 28. Universitenin akademik, toplumsal ve kurumsal anlamda

gelisimi hangi alanlarda, ne tir iyilestirmeler ile yapilmalidir?
v Akademik Gelisim ve Egitim Kalitesi (%27)

Katilimcilarin buyudk bélimu, Universitenin nitelikli akademik kadro
istihdami, 6grencilerin uygulamali egitim sUreclerinin guiclendirilmesi, staj
zorunlulugunun artirilmasi1 ve disiplinler aras:i etkilesimin desteklenmesi
gerektigini belirtmistir. Ayrica “ezberci anlayisin terk edilmesi, 6grenciye
beceri kazandiran mufredat yapilari, uluslararasi projeler ve akademik yayin
kalitesinin artirilmas1” Onerileri dikkat c¢ekmektedir. Bu egilim, dis
paydaslarin MTU’den daha tiretken, uygulamali ve yenilik¢i bir egitim
ekosistemi bekledigini géstermektedir.

v’ Arastirma, Ar-Ge ve inovasyon Odaklilik (%21)

Yanitlarda sikca “inovasyon, proje destekleri, sanayi is birlikleri, AR-GE
calismalari, dijital dontisim” gibi kavramlar yer almistir. Katilimcilar, 6zellikle
tarim, yapay zeka, muhendislik ve saglik alanlarinda Universite-sanayi is
birliklerinin artirilmasini  énermistir. Bu vurgu, MTUniin arastirma
kapasitesini toplumsal faydaya doénustlirme potansiyelini 6én plana
cikarmaktadir.

v' Toplumsal Katki ve Sosyal Sorumluluk (%18)

Paydaslar, Universitenin “toplumla butinlesmesi, surekli egitim
merkezlerinin aktif kullanilmasi, mezunlarla iletisim ag kurulmasi” ve
toplumsal farkindalik projelerinin artirilmas: yoéntinde beklenti dile
getirmistir. Ayrica “kultur, sanat, psikoloji, génullilik ve deger temelli
etkinlikler” oéne cikmistir. Bu bulgular, MTUniin toplumsal katilim
misyonunu guliclendirme geregini vurgulamaktadir.

v' Fiziksel ve Teknolojik Altyap1 (%15)

Baz1 katilimcilar dogrudan “kamptis ulasim yollari, laboratuvar
donanimlari, bilisim sistemlerinin iyilestirilmesi” gibi altyapisal unsurlara
deginmistir. Yeni yerleske stireci ve dijitallesme hedefleriyle bu alanlarda
iyilestirme beklentisi belirgindir. Bu, Universitenin buylyen 6lcegine uygun
bir fiziki ve dijital altyap: gelistirme ihtiyacini géstermektedir.

v' Uluslararasilagsma ve Istihdam Odaklilik (%12)

Katilimcilar “yurt dist o6rneklerin incelenmesi, uluslararasi1 proje
katilminin artirilmas1” ve mezuniyet sonrasi istihdam olanaklarinin
desteklenmesi yéniinde goértis bildirmistir. Bu, MTU’ntin ktiresel is birligi ve
mezun basarisi gostergelerine odaklanmasi gerektigini vurgulamaktadir.

v' Tarim, Saghk ve Yerel Kalkinma (%7)

“Veterinerlik Fakultesi, tarimsal yenilikler, modern tarim teknolojileri,

saglik okuryazarligi, afet ve kriz ydénetimi” gibi alanlar, tiniversitenin bolgesel
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kimligiyle dogrudan iliskilendirilmistir. Bu da MTU’niin bélgesel kalkinma
odakli Universite modeli olarak konumlandirilmasinin dis paydas
beklentileriyle 6rtiistiginti géstermektedir.

Yanitlar buittinctil bicimde degerlendirildiginde dis paydaslar, MTU’ntin
gelisiminde Ui¢ temel 6nceligi vurgulamaktadar:
1. Egitim ve arastirma sureclerinde kalite ve yenilik,
2. Toplumla buitiinlesme ve stirdlUrtlebilir sosyal sorumluluk,
3. Fiziksel-teknolojik altyapr ile wuluslararasilasma kapasitesinin
glclendirilmesi.

Sonu¢ olarak, katilimcilar iiniversitenin mevcut yoniinii olumlu
gormekte; ancak akademik kaliteyi goriiniir kilan, toplumsal katkiy:
giiclendiren ve kiiresel Olcekte rekabetci bir gelisim vizyonu talep
etmektedir.
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